
利用規約 

本利用規約（以下、「本規約」といいます）は、株式会社アンプラット（以下、「当社」といいます）が提供す

るチャットサービス（以下、「本サービス」といいます）を本サービスの利用者（以下、「利用者」といいます）

が利用するための条件を定めるものです。利用者は、本規約に同意の上、本サービスを利用します。 

  

第１条（本サービスの内容） 

本サービスは、Anthropic, PBC（以下、「Anthropic社」といいます）の提供するAIサービス「Claude3」を
利用したサービスです。利用者は以下の事項を理解したうえで、自己の責任と判断で本サービスを適切

に利用するものとします。 

（1）    ​利用者は、 Anthropic社の利用規約に従って利用すること 

（2）    ​ Claude3は生成AIです。RAGにより回答精度は向上しますが、生成AIを用いて作成し
たチャットボットの特徴として、正解とは異なる創作的な回答をすることがあります。回答内

容の正誤は、利用者がご確認ください。 

（3）    ​特定の専門分野（医療・金融・法律等を含みますが、これらに限りません。）について、

適切なアドバイスを提供するよう調整されているものではありません。本サービスを用いた

チャットボットの回答の正否は、利用者にて専門家にご確認ください。生命・身体・財産等

に関する情報の取扱いには、特にご注意ください。 

（4)　　　本サービスの利用に際し、個人情報および機密情報を入力しないでください。 

  

第２条 （利用者における保証） 

1.   ​ 利用者は当社に対し、本サービス利用のために、利用者が入力するデータ（以下、「利用
者データ」といい、入力情報及びデータソースを含みます。）について正当な権限がある

こと、および、かかる提供が法令に違反するものではないことを保証します。 

2.   ​ 利用者データの内容に誤り・過不足があった場合、これらの誤り・過不足によって生じた
本サービス提供の契約不適合等の結果について、当社は責任を負いません。 

3.   ​ 当社は、利用者データの正確性、完全性、有効性、有用性、安全性等について、確認、
検証の義務その他の責任を負うものではありません。 

  

第３条（利用者データ等） 

1.   ​ 当社は、利用者データの権利は利用者にあり、利用者データの提供により、利用者の知
的財産権が当社に譲渡、移転、利用許諾されるものではないことを確認します。 

2.   ​ 当社は、利用者データ、利用履歴を本サービスの運用、保守、変更、開発を目的として
利用、複製・改変することがありますが、これ以外に利用することはありません。 



3.   ​ 当社は、利用者データをバックアップとして記録することがありますが、これによりバック
アップデータの保存義務を負うものではありません。 

  

第４条（禁止事項） 

利用者は、本サービスの利用にあたり、次に掲げる行為を自ら行ってはならず、また第三者をして行わせ

てはならないものとします。 

（1）                 機密情報および個人情報等を入力する行為 

（2）                 法令、裁判所の判決、決定若しくは命令、又は法令上拘束力のある行政措置

に違反する行為又はそのおそれのある行為 

（3）                 公の秩序又は善良の風俗を害する行為又はそのおそれのある行為 

（4）                 当社又は第三者の権利（知的財産権、名誉権、プライバシー権、その他法令

上又は契約上の権利を広く含みます。）を侵害する行為又はそのおそれのある行

為 

（5）                 当社又は第三者になりすます行為、もしくは意図的に虚偽の情報を流布させ

る行為又はそのおそれのある行為 

（6）                 本サービスの構成・動作・仕様を得る目的での分析、検査等の行為 

（7）                 許諾なく第三者の個人情報、登録情報、利用履歴情報などを収集、開示又

は提供する行為 

（8）                 当社による本サービスの運営又は他の利用者による本サービスの利用を妨害

し、これらに支障を与える行為又はそのおそれのある行為 

（9）                 本規約又はAnthropic社の定めに違反する行為 

（10）              本サービスの技術的な複製、翻訳、翻案等の改変を行うこと 

（11）              本サービスの販売、配布、再利用許諾、公衆送信（送信可能化を含みます）、

貸与、譲渡、又はリースその他の処分を行うこと 

（12）              本サービスに設けられたコピーガード等の技術的な保護手段を回避する方法

で使用すること 

（13）              逆アセンブル（オブジェクトコードを、アセンブリ言語で記述されたソースコー

ドに変換すること）、逆コンパイル（オブジェクトコードをコンパイラ型言語によるソー

スコードに変換すること）、その他リバースエンジニアリング技法（ソフトウェアの構

造・内容を分析し、そこから動作原理、フロー、ソースコードなどを調査すること）等

による解析 

（14）               その他、当社が不適当と判断する行為 

  



第５条（非保証） 

本サービスは現状有姿で提供されるものであり、当社は、本サービスについて、利用者の特定の目的に

適合すること、期待する機能・商品的価値・正確性・有用性を有すること、利用者による本サービスの利

用が利用者に適用のある法令又は業界団体の内部規則等に適合すること、中断及び不具合が生じない

こと、適切な品質を有すること、有害な内容を含まないこと、データが消失又は損傷しないことの保証を含

め、法定のものであるかその他のものであるかにかかわらず、明示的にも黙示的にも、いかなる保証もし

ておりません。 

  

第6条（免責及び損害賠償の制限） 

1.       当社は、本サービスに関連して利用者が被った損害について、当社に故意又は重過失がある

場合を除き、一切責任を負わないものとします。ただし、本規約に基づく当社と利用者の間の

契約が消費者契約となる場合、本項は適用されないものとします。 

2.       当社が損害賠償責任を負う場合においても、当社の賠償責任は、当社が当該利用者から損害

賠償請求を受けた時点から遡って直近６ヶ月以内に、当社が当該利用者から受領した本サー

ビスの利用料の総額を上限とし、かつ、逸失利益について賠償する責任を負わないものとしま

す。ただし、本規約に基づく利用者と当社との間の契約が消費者契約となる場合であって、か

かる責任が当社、その代表者又はその使用する者の故意又は重過失によるものである場合、

本項は適用されないものとします。 

  

第7条 本規約の変更 

当社は、必要に応じて法令に基づき本規約を変更することがあります。本規約を変更する場合、当社

は、変更内容に応じて適切な変更手続きを実施します。なお、法令に従い当社が変更内容及び効力発

生時期を適切な方法で周知することにより、利用者は、変更後の本規約に同意したものとみなされます。 

  

第8条 準拠法・管轄 

本規約は日本法に準拠します。本サービスに起因または関連して利用者と当社との間に生じた紛争に

ついては、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

（以下余白） 


